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   ในโลกของการท าธุรกิจปัจจุบันไดม้ีการเปลี่ยนมากขึ้นซึ่งถือได้ว่าเป็นทางบวกของผู้บริโภคที่จะสามารถเลือกซื้อ

สินค้าที่ตนพึงพอใจ ในปัจจุบันผู้บริโภคนั้น สามารถเข้าถึงข้อมูล และรับรู้กลไกลตลาดอย่างเต็มที่ ดังนั้นทางเลือกที่จะซื้อกับ

ใคร จ่ายเงินให้ไม่ได้เป็นตัววัดอีกต่อไป จากผู้บริโภคที่เพิ่มระดับการศึกษาที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนประกอบกับผลกระทบต่อ

สังคมมีมากขึ้นทุกวันอันเป็นสิ่งที่หน่วยธุรกิจกระท าขึ้น ผู้บริโภคเหล่านั้นจึงออกมาต่อด้านในการไม่ซื้อสินค้าของธุรกิจที่ท าลาย

มลภาวะแล้วหันไปซื้อสินค้าจากหน่วยธุรกิจอื่น  ๆ มี่มีสินค้าคล้ายคลึงกัน และสามารถทดแทนกันได้  ด้านหน่วยธุรกิจก็ต้องมี

การปรับตัวอย่างมากให้เข้ากับสังคมปัจจุบัน เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร หรือต่อแบรนด์สินค้าที่ตนเองน า

ออกมาเสนอขายในท้องตลาด นั่นแสดงให้ว่า ถึงแม้ว่าสินค้าของคุณจะดีมากน้อยเพียงใด แต่หากขาดการรับผิดชอบต่อสังคม

แล้ว สินค้าของคุณก็อาจได้รับการต่อต้าน จะได้ว่าการโฆษณาใหม่ที่ออกมาในยุคนี้มักมุ่งเน้นในการสร้างภาพลักษณ ์และ

ออกมาเพื่อให้ลูกค้านั้นมีความจงรกัภักดีต่อตราสินค้าของตน หรือมีความคิดในทางบวกต่อองกรค์และตราสินค้า ทั้งนี้เพื่อ

ความจดจ า และมอบใจให้กับสินค้านั้นและจะเป็นลูกค้าที่จะซื้อสินค้าต่อไป ในอีกทางหนึ่งอาจมองได้มีสินค้าบางตัวที่ออกมาสู่

ตลาดมีราคาแพงแสนแพงเมื่อเทียบกับราคาของสนิค้าชนิดเดียวกัน แต่ผู้บริโภคตัดสินใจ นั่นเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่า ความ

รับผิดชอบของธุรกิจที่มีต่อสังคมมีความผูกพันกันต่อยอดขายและก าไรของธุรกิจ ดังนั้น การแข่งขันทุกวันนี้ไม่เพียงแต่การ

พัฒนาสินค้าและบริการออกมาสู่ตลาดเท่านั้น การแข่งขันยังรวมไปถึงกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม ว่าธุรกิจนั้นจะเข้าถึง

ผู้บริโภค และ กลยุทธ์ความรับผิดชอบใดที่ตรงใจผู้บริโภคมากที่สุด เมื่อผู้ศึกษาต้องตอบค าถามว่า There is much debate 

about microfinance to day.When and how and whether it works.How would you describe the state of the 

field. เป็นแนวคิดแนวใหม่ที่ตอบค าถามกับสังคมและหน่วยงานภาครัฐว่า คุณก าลังท าอะไร และใช้เครื่องมืออะไรในการ

ประกอบธุรกิจ พร้อมกับการพัฒนาสังคม ซึ่งโดยทั่วไปเป็นสิ่งรับรู้กันทั่วโลกว่า เครื่องมือดังกล่าวคือการประกอบฑธุรกิจโดย

หลักธรรมาภิบาล(Corporate Governances)  ซึ่งพอที่จะกล่าวได้ย่อ ๆ ดังนี้  

การบริหารงานที่มุ่งเน้นท าไปพร้อมกับความรับผิดชอบสังคม เป็นตัวชี้วัดอย่างหนึ่ง แม้แต่สินค้าที่ท าลายสุขภาพ เช่า 

เหล้า เบียร์ ยังสามารถท าการโฆษณาได้ ทั้งที่รัฐบาลโดยเฉพาะประเทศ ห้ามอย่างเด็ดขาด แต่บริษัทเหล่านี้ก็ท าการโฆษณาให้
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ออกมาแบบสร้างสรรค์  และรับผิดชอบต่อสังคม และมักค าพูดเร็ว ๆ ว่า ..........เป็นเหตุให้เกิดการทะเลาะวิวาท หรือ 

......................เปน็เหตุเกิดโรคมะเร็ง  สิ้นค้าเหล่านี้ไม่ได้มีประโยชน์ต่อร่างกายคนเราเลย แต่มันก็ยังสามารถขายได้ และมีการ

เติบโตของก าไรเพิ่มขึ้นทุกปี  อะไรคือสิ่งที่ตามมา และอะไรที่เป็นผลเกิดจากการมีความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยธุรกิจ 

มันคือก าไรและผลตอบแทนที่มากมาย จากผลก าไรในท้องถิ่น สู่ผลก าไรของประเทศอันท าให้ GDP ของประเทศขยายและ

เติบโตอย่างต่อเนื่องจากยังไม่พอ สินค้าเหล่าอาจได้การยอมรับจากลูกค้าต่างประเทศ และสร้างผลก าไรอย่างมากมายที่เรา

เรียกว่า  Microfinance    และอนาคตในอันใกล้ของธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลก าไรที่แผ่ขยายไปทั่วโลก ที่เรา

อาจเรียกได้ว่า Macro finance หากมีคนเดินมาถามผู้ศึกษาว่า What do you say to people who say that business 

needs the profit incentive. มันเป็นเรื่องยากที่จะตอบค าถามนี้ เพราะโดยปกติทั่วไปมนุษย์เรามีหลายรูปแบบ เริ่มตั้งแต่

ความต้องการส่วนบุคคลของคนที่ถามผู้ศึกษา และยังมีกลุ่มสังคมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่ถามค าถามผู้ศึกษาเดียวกัน เนื่องจากโคลง

สร้างของสังคมทีไ่ม่เหมือนผู้ศึกษาคงตอบแบบรวมเลยไม่ได้ แต่ก่อนที่ผู้ศึกษาจะตอบค าถามนั้นผู้ศึกษาพิจารณาคนถามก่อนว่า 

ลักษณะ บุคลิก ท่าทาง หรือ ค าพูดที่สื่อออกมาถามผู้ศึกษานั้นเป็นบุคคลระดับใด เมื่อผู้ศึกษาพบว่า คนที่ถามผู้ศึกษาเป็นคนที่

มีความรู้เหมือนผู้ศึกษา ผู้ศึกษาจะบอกกับเขาว่า มันเป็นสิ่งที่แน่นอนว่าธุรกิจต้องการก าไร เพราะวัตถุประสงค์หลักของการ

ด าเนินกิจการนั้นมีข้อสมติฐานทางการบัญชีไว้อยู่แล้ว กิจการพึงด าเนินกิจการให้มีก าไรและมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

และผู้ศึกษาก็จะบอกเขาต่อไปว่า ไม่ใช่เฉพาะธุรกิจเท่านั้นที่ต้องการก าไร แม้แต่คุณท างานก็เพื่อหวังเงินเดือนจากหน่วยธุรกิจ

ที่คุณท างานอยู่ หากธุรกิจปราศจากก าไร(ขาดทุน) ธุรกิจจะเอาเงินที่ไหนมาจ่ายเงินเดือนพนักงาน สิ่งเหล่านี้มันเป็นสิ่งที่เป็น

วงจร เม่ือกระทบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งสิ่งอื่น ๆ ท่ีเป็นตัวแปรย่อมมีการเปลี่ยนไป และหากบริษัทหรือธุรกิจ ขาดทุนไม่มีก าไร อาจ

เป็นปัญหากระทบระดับประเทศได้นั่นคือ ปัญหาการว่างงาน ซึ่งเหตุผลเหล่านี้อาจน าไปสู่อาชญากรรมทางสังคมเหมือนกับ

ประเทศไทยที่ก าลังเผชิญปัญหานั้นอยู่และผู้ศึกษาคิดว่า  Do you think people will evolve from being profit –

focused entrepreneurs to social business entrepreneurs as they go though their lives. ความเป็นเจ้าของธุรกิจ

ที่ก าไร หรือมีเงินนับได้เพราะมันมากเกินไป นั้นมีหลาย ๆ คนหันเข้ามาสู่การท ากิจกรรมเพ่ือสังคม โดยมีแนวคิดว่า เมือเราได้

อะไรจากสังคม(ก าไร)จากสังคมนี้ไปแล้ว เราควรที่จะน าแบ่งก าไรนั้นไปสู่สังคมบ้าง แต่จะให้บุคคลเหล่านั้นท างาน และน าเงิน

ทั้งหมดไปให้คนทั้งประเทศ คงเป็นไปไม่ได้ และไม่สามารถที่จะตอบอย่างนั้นเพราะเหตุที่ว่า มันจะเป็นการแนะน าแนวทางให้

คนไม่สามารถท าหากินด้วยมือของตัวเองได้ วันหนึ่ง ๆ ต้องรอเงินจากการบริจาค แต่ในบางโอกาส เช่นเกิดภาวะน้ าท่วม หรือ

เกิดแผ่นดินไหว สิ่งเหล่านี้คนที่เป็นเจ้าของธุรกิจออกมาช่วยแน่นอน เช่น การประสบภัยน้ าท่วม เมื่อไม่นานมานี้ของประเทศก็

มีหลาย ๆ องค์ออกไปช่วยเหลือคนที่ประสบภัยนั้น แต่จะว่าไป เราก็ไม่มีสิทธิ์ไปตัดสินว่าเขาผิดหรือเห็นแก่ตัวได้ เพราะเงินที่

เขามาได้นั้นเกิดจากน้ าพักน้ าแรงของเขา หากเขาคิดที่จะช่วยเหลือใคร เข้าย่อมใช้วิจารณญาญก่อนที่จะช่วยเหลือ และบุคคล

ผู้รอให้คนอื่นช่วยเหลือ คุณไม่ละอายใจบ้างเลยหรือ คุณจะไม่ท าอะไรเลยหรือ เกิดมาเป็นคนย่อมท่ีจะช่วยเหลือตัวเองให้มาก

ที่สุดเท่าที่จะมากได้ หากไม่มีทางออกจริง ๆ เราก็สามารถเปิดใจคุยกับเพื่อนสนิทหรือคนในครอบครัวเรา นั่นเป็นสิ่งที่ดีใน

ความคิดของผู้ศึกษา  โดยเฉพาะตัวผู้ศึกษา ต้องท างาน นั่งรถไปท างานตั้งแต่ตี 5 ต้องอดทนมากมายต่อการจราจรที่ติดอย่าง

สาหัสในประเทศไทย และกลางวันก็ร้อนแสนร้อน วังวันมีทั้งฝนและร้อน จนท าให้ผู้ศึกษาปรับตัวไม่ทันถึงกับเป็นเลยทีเดียว  

เพียงแค่ผู้ศึกษามองว่า ในเมื่อคนอื่นท าได้ผู้ศึกษาก็ท าได้เช่นกัน เพราะฉะนั้นค าถามนี้ไม่ควรที่จะไปถามผู้เป็นเจ้าของกิจการ 

แต่หากคุณได้มีโอกาสพบเขาได้คุยกับเขา ผู้ศึกษาแนะน าให้คุณฟังเขาพูดถึงประสบการณ์ที่กว่าจะส าเร็จทุกวันนี้เขาต้องฟันฝุา
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อะไรมากมาย และเขาแนวทางแก้ปัญหาอย่างไร มาลองตัวอย่างที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งของประเทศ แม้ว่าปัญหาทางธุรกิจจะ

เกิดขึ้นจนท าให้ต้องขายกิจบางส่วน แต่เมื่อเขาหันมาท าธุรกิจและมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นปรัชญาของ Zunwo นักรบ

ผู้ยิ่งใหญ่ของประเทศจีนในสมัยก่อน  แน่นอนที่สุดอันดับผู้ศึกษาย่อมที่จะศึกษาความเป็นไปได้ของตัวเอง และสินค้าของ

ตัวเองที่จะน าออกไปจ าหน่ายในตลาด ว่าเราเป็นตลาดที่เท่าไหร่ของตลาดนั้น ๆ แล้วเราจะวางสินค้าของเราอยู่ในต าแหน่งใด

ของผู้บริโภค หรือ ของสังคม เราจะขายสินค้านั้นได้อย่างไร  อะไรที่จะเป็นกลางให้สินค้าของเราเป็นที่รู้จักของสังคมและ

ผู้บริโภค และมองไปให้ไกลว่าสินค้าของเราจะมีอายุได้นานแค่ไหนในวงจรธุรกิจ ดังนั้นเครื่องมือแรกที่ผู้ศึกษาจะน ามาใช้คือ

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่เกิดขึ้น รวมไปการคาดการสถานณ์ทางการเมืองด้วยว่ามันเอื้ออ านวยต่อ

การลงทุนหรือไม่ และเมื่อเราได้วางสินค้าในตลาด เราอย่าหลงระเริงกับสินค้าของตัวเองว่า สบายแล้วสินค้ายังไงก็สามารถขาย 

แต่อย่าลืมยังมีคู่แข่งที่ต้องการเข้ามาสู่ตลาดมากมาย ก าลังคิดที่จะมองหาสินค้าทดแทนสินค้าของคุณ  ดังนั้น การวิจัยและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องจะท าให้สินค้าของคุณสามารถอยู่ในตลาดนั้นได้ นอกจากนี้แล้วหากสินค้าของเราเข้าสู่ตลาดและมีส่วน

แบ่งทางการที่ค่อย ๆ เพิ่มขึ้นหรือค่อย ๆ ลดลงซึ่งเป็นเรื่องปกติที่วงชีวิตของสินค้าแม่แต่คนก็มีขึ้นมีลง การพัฒนากลยุทธ์

ระดับองค์กร(Corporate Strategy)เราต้องประเมินสถานการณ์ในระดับของเราให้ได้ กลยุทธ์จะน าพาองค์กรไปสู่ทิศทางที่ใช้

เป็นทางเลือกต่าง ๆ ในการตอบสนองผู้บริโภค นั่นคือกลยุทธ์เติมโต (Growth Strategy) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีจะท าให้เรามองเห็น

ส่วนแบ่งทางการตลาด และยอดขาย ซ่ึงเรายังสมารถแบ่งเป็น 3 กลยุทธ์ใหญ่ ๆ คือ Intensive Growth , Integrative 

Growth ) และ Diversification Growth กลยุทธ์คงที่( Stabilization)  เป็นสิ่งที่เรามุ่งเน้นรักษาสถานะเดิมของธุรกิจไว้ หรือ

การขยายธุรกิจเพียงเล็กน้อย   เหตุที่ท าแบบนี้เพราะว่าขาดศักยภาพในการเจริญเติบโตสภาพแวดล้อมภายนอกไม่เอื้ออ านวย

ต่อการเจริญเติบโต ผู้บริหารขาดแรงจูงใจในการขยายกิจการอย่างต่อเนื่อง มีความพอใจในฐานะที่เป็นในปัจจุบัน กลยุทธ์

ถดถอย (Investment Reduction Strategy) มันเป็นการประเมินตัวเองว่า จะลดขนาดหรือจะขยายตลาด เพื่อแก้ไขปัญหาที่

ธุรกิจก าลังเผชิญอยู่  ซึ่งพอที่จะอธิบาย Investment Reduction Strategy ได้ดังต่อไปนี้ Retrenchment นั่นคือการขาย

สินทรัพย์บางส่วนขององค์กรเพื่อน าเงินสดที่ได้ใช้ไปจากการด าเนินงาน Divestiture ถ้าเรามองไม่เห็นว่าตลาดของเราจะไปอยู่

ในทิศทางใด เรามีความจ าเป็นต้องขายกิจการ บางส่วนที่ประกอบธุรกิจหลายอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กิจการที่ไม่ก่อให้เกิด

ก าไร และกิจการที่ไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้  เพื่อน าเงินนั้นมาใช้ในการด าเนินงานLiquidation  ถ้าเรามองแล้วว่า เราไม่

สามารถหาทางออกได้เราจ าเป็นต้องเลิกกิจการทั้งหมดขององค์กร เม่ือเกิดปัญหาอย่างรุนแรงเกินความสามารถที่จะแก้ไขกล

ยุทธ์ฟ้ืนฟู (Turnaround Strategy) ก่อนที่เราจะตัดสินใจเลิกกิจการเรามาลองใช้ระบบการฟื้นฟูโดยการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เหมาะสมกับกรณีที่กิจการประสบปัญหายังไม่รุนแรงมากนัก ในการประกอบกิจการเราต้อง

ถามตัวเราก่อนว่า จะขยาย (Expand )หรือจะลดขาด (Cut Back) หรือคงสภาพธุรกิจตัวเองไว้ (Continue our operation 

unchanged) และมุ่งกิจกรรมต่าง ๆ ในธุรกิจเดิม (Current Industry) ตลอดถึงการตัดสินใจในการควบรวม 

(Acquisition)แต่ในทัศนคติของผู้ศึกษา ยอมที่จะเลือก กลยุทธ์ฟื้นฟู (Turnaround Strategy) เพื่อเป็นการช่วยเหลือสังคม

และพนักงานไม่ตกงาน จนเกิดภาวการณ์ว่างงานอันเป็นปัญหาระดับชาติ ทั้งนี้เนื่องจากผู้ศึกษาคิดว่า คนสามารถที่พัฒนาได้ 

การให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ คงยังมีพนักงานที่จะร่วมงานไปกับผู้ศึกษาได้ Where will the Investment come 

from ส าหรับค าถามนี้เป็นค าถามที่สามารถบอกอย่างตรงไปตรงมาได้เลย เพราะแน่นอนที่สุดหากเมื่อใดที่ผู้ศึกษาจะลงทุนใน

กิจการหรือกิจกรรมใด ๆ ผู้ศึกษาต้องเขียนแผนธุรกิจ และยื่นเสนอโครงการนั้นให้กับธนาคาร ไม่ใช่ว่าผู้ศึกษาไม่มีเงิน เพียงแต่
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คิดว่า บริการของธนารก็มีการพัฒนาด้านการบริการ มี โปรแกรมสนองต่อนักลงทุนมากมาย อีกทั้งยังเป็นที่ปรึกษาของเราต่อ

การลงทุนในการลงทุนในกิจการนั้น   โดยผู้ให้ค าแนะน านั้นเป็นผู้เชี่ยวชาญ และมีประสบการโดยตรง จึงมีปัญหาถามเพิ่ม

อีกว่า ท าไมคุณมีเงินแล้วต้องมากู้เงินจากธนาคาร การท าธุรกิจและจดทะเบียนในนามของห้างหุ้นส่วน หรือ บริษัท หรือ

แม้กระทั่งบริษัทมหาชน เขาก็มีวิธีการหาเงินลงทุนแบบเดียวกันทั้งสิ้น แล้วถามว่าเงินทที่มีอยู่เอาไปไว้ท าอะไร  เงินที่อยู่ใน

กระเป๋า จ าเป็นต้องเก็บรักษามันไว้ เพ่ือเป็นทุนส ารอง และน ามาหมุนเวียน เม่ือกิจการของเราขาดสภาพคล่อง ในบางครั้งที่

เราก าลังเดือดร้อน ธนาคารต่าง ๆ ก็มีปัญหา การท าเรื่องการกู้ยืมมีความยุ่งยากมากขึ้น เราอาจได้รับการปฎิเสธจากธนาคาร 

เพราะงบประมาณ หรือ ผู้กู้ที่มีความผูกพันกับพนักงานธนาคาร ประเทศไทยเกิดขึ้นบ่อยมาก ในเรื่องของการใช้เส้นสายจาก

คนที่มีความสัมพันธ์กัน เช่น พ่อ แม่ ลูก สามีภรรยา หรือแม้กระทั่งเพื่อน ของเจ้าหน้าของธนาคารเอง กลุ่มคนเหล่านี้มักจะถูก

พิจารณาให้สินเชื่อเป็นอันดับแรก ๆ ของธนาคาร  ดังนั้นการปูองกันความเสี่ยงเราจ าเป็นต้องมีเงินสดไว้ในกระเป๋า เอาไว้ใช้ใน

ยามที่เกิดปัญหาสภาพคล่อง Where will the Investment come fromประการแรกที่ผู้ศึกษาจะตอบค าถามนี้ ผู้ศึกษาจะ

เป็นเขียนธุรกิจเพื่อให้ธนาคาร อนุมัติเงินลงทุน เพราะผู้ศึกษาจะมีผลพลอยได้คือได้ที่ปรึกษาอย่างเชี่ยวชาญจากธนาคาร ด้วย

เหตุผลที่กล่าวไว้ข้างต้นแล้วว่า เงินที่มีอยู่ในกระเป๋า มีความจ าเป็นต้องเก็บไว้เพื่อรักษาสภาพคล่อง ประการที่ 2 ผู้ศึกษามอง

ด้านความพร้อมของผู้ศึกษาเองว่า ผู้ศึกษาพร้อมหรือยังที่จะก้าวเข้าไปสู่วงจรธุรกจิซึ่งมันให้ผลลัพธ์ทั้งทางด้านดี และด้านเสีย 

ความพร้อมของผู้ศึกษาในที่นี้ไม่ได้หมายถึงความพร้อมของเงินทุน แต่ผู้ศึกษาก าลังชี้แนะที่ผู้ศึกษาได้อ่านจากหนังสือเล่มนี้ว่า 

ความพร้อมนั้นประกอบด้วยหลาย ๆ องค์ประกอบ 1)ความพร้อมด้านเงินลงทุน 2)ความพร้อมด้านผู้เชี่ยวชาญที่จะเข้ามา

ช่วยเหลือเพราะโดยปกติผู้ศึกษาไม่อาจท างานคนเดียวได้ ผู้ศึกษาต้องอาศัยการท างานเป็นทีม 3)ความพร้อมด้านก าลังใจ 

แน่นอนที่สุด ภรรยาของผู้ศึกษา พ่อและแม่ของผู้ศึกษา รวมทั้งน้อง  ๆ ของผู้ศึกษาต้องให้การสนับสนุน และไม่เกิดการ

ทะเลาะวิวาทกันในหมู่พี่น้องกัน 4)ความพร้อมด้านเทคโนโลยี 5)ความพร้อมด้านการวางแผนและพัฒนา 6)ความพร้อมด้าน

ความรู้ทางการตลาดว่ามีสถานการณ์เป็นอย่างไร 7)ความพร้อมที่ผู้ศึกษาจะพบกับการComment จากผู้บริโภค8)ความพร้อม

ด้าน ความรับผิดชอบต่อสังคม เมื่อผู้ศึกษามีก าไรจากธุรกิจ ผู้ศึกษาจะให้อะไรบ้างหรือตอบแทนอะไรบ้างต่อสังคม 8)ความ

พร้อมของศักยภาพของตนเอง 9)ความพร้อมของระบบเศษฐกิจที่จะเอ้ออ านวยต่อการลงทุน10)ความรู้เรื่องสังคม ประเพณี

และวัฒนธรรม ในแหล่งที่จะเข้าไปลงทุน นั่นคือเป็นสิ่งผู้ศึกษาต้องคิดก่อนที่จะก้าวเข้าไปสู่อุตสาหกรรมในประเทศ และผู้

ศึกษาต้องท าการบ้านอย่างมาก ก่อนที่จะน าสินค้านั้นออกสู่ตลาดWhat would you say to a person who asks, Where   

should I start มันเป็นสิ่งที่ผู้ศึกษาอยากตอบค าถามนี้มานานแสนนาน เมื่อไหร่ท่ีคุณจะเริ่มต้นในการธุรกิจ สิ่งที่ผู้ศึกษาจะ

ตอบต่อไปนี้ เป็นอันดับแรกเลยคือโอกาส โดยคุณต้องพิจารณา จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสของคุณให้ดี แล้วคุณจะ

พบว่า เมื่อไหร่ที่คุณจะเริ่มต้นก่อสร้างธุรกิจของคุณเอง แต่การวิเคราะห์ SWOT นั้นผู้ศึกษาไดก้ล่าวไปแล้วในข้างต้น ดังนั้น ใน

หัวข้อนี้ ผู้ศึกษาขอน าเสนอ Model 5 Forced Effect เพื่อเป็นแนวทางส าหรับคนที่จะเริ่มต้นในการสร้างกิจการเป็นของ

ตัวเอง หากถามผู้ศึกษาว่า What do you expect will happen  ประการแรกที่จะตอบค าถามนั้นคือ เมื่อผู้ศึกษาเริ่ม

ก่อสร้างธุรกิจที่เป็นของผู้ศึกษาเอง สิ่งที่จะได้รับใช้สังคมคือ การท าให้เกิดการมีงานท า  เพราะผู้ศึกษาไม่สามารถท างานคน

เดียวได้ แต่ผู้ศึกษาต้องพึ่งพาอาศัยทีมงาน ที่จะพัฒนาธุรกิจของผู้ศึกษาให้มีการเจริญเติบโตซึ่งการท างานเป็นทีมนั้นก้อให้เกิด

ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม ช่วยให้การท างานเป็นระบบที่ดี มีการแล่งงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบท าให้งานบรรลุ

เปูาหมายตามที่กลุ่มและทีมงานรับผิดชอบ ช่วยให้มีการน าหลักมนุษย์สัมพันธ์มาใช้ในกลุ่มและทีมงาน เช่น การรู้เรา รู้เขา เอา
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ใจเขามาใส่ใจเรา งานของกลุ่มและทีมงานจะด าเนินไปด้วยดี   ช่วยให้เกิดรู้รักสามัคคีระหว่างสมาชิกของกลุ่มและทีมงาน ใน

การท างานให้ประสานสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  ช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานกลุ่มและทีมงาน ตามมาตรฐานการท างาน 

โดยอาศัยกลุ่มหรือสภาพแรงงานเป็นตัวแทนให้แก่พนักงาน   ช่วยให้เกิดความมั่นคงในอาชีพเนื่องจากการท างานเป็นกลุ่มหรือ

ทีมงาน จะก่อให้เกิดความเป็นปึกแผ่นของมวลสมาชิกในกลุ่มหรือทีมงาน อันจะก่อให้เกิดความเกรงใจของคณะผู้บริหารที่มีต่อ

กลุ่มหรือทีมงาน  ช่วยให้เกิดความรู้สึกการยอมรับนับถือของสมาชิกในทีมงานที่เรียกว่า คารวธรรม มีการเคารพนับถือเป็นพี่

เป็นน้อง ก่อให้เกิดการถ้อยทีถ้อยอาศัย ทีม (Team) หมายถึง บุคคลที่ท างานร่วมกันอย่างประสานงานภายในกลุ่ม กล่าวคือ 

เป็นการรวมตัวของกลุ่มคนที่ต้องพึ่งพาอาศัยกันและกัน ในการท างานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ ทีมงาน (Team Work) หมายถึง 

กลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างจะใกล้ชิดและคงความสัมพันธ์อยู่ค่อนข้างจะถาวรซึ่งประกอบด้วยหัวหน้างานและเพื่อน

ร่วมงาน โดยร่วมกันท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายของทีมงาน “การท างานเป็นทีม”  เป็นความร่วมมือร่วมใจของ

บุคคล เพื่อที่จะบรรลุเปูาหมายร่วมกัน โดยต้องมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ (3P) ได้แก่ มีวัตถุประสงค์ (Purpose) ต้อง

ชัดเจน มีการจัดล าดับความส าคญั (Priority) ในการท างาน มีผลการท างาน (Performance) ความแตกต่างระหว่างการ

ท างานแบบทีมและกลุ่ม (Teams vs Groups ) การท างานแบบกลุ่ม (Work group) คือ การรวมกลุ่มที่มีกิจกรรมร่วมเพ่ือใช้

ข้อมูลร่วมกันและช่วยในการตัดสิ้นใจให้แก่สมาชิกในกลุ่มที่จะท างานภายในขอบข่ายที่รับผิดชอบของแต่ละคนนั้น ในการ

ท างานของกลุ่มไม่จ าเป็นที่จะต้องส่งเสริมซึ่งกันและกัน ดังนั้นจึงไม่มีการเชื่อมโยงทรัพยากรและใช้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล

ในทางบวก นั่นคือเราใส่การท างานของแต่ละคนเข้าไปผลงานที่ออกรวมกันแล้วจะได้เท่ากับที่ใส่เข้าไปหรืออาจจะน้อยกว่าก็ได้ 

การท างานแบบทีม ( Work teams) เป็นการท างานร่วมกันและส่งเสริมกันไปในทางบวก ผลงานรวมของทีมที่ได้ออกมาแล้ว

จะมากกว่าผลงานรวมของแต่ละคนมารวมกัน ชนิดของทีมงาน การแบ่งทีมในองค์กรสามารถที่จะแบ่งประเภท ตาม

วัตถุประสงค์ได้ 4 รูปแบบคือ1. ทีมแก้ปัญหา (Problem – Solving Teams) ประกอบด้วยกลุ่มของพนักงาน และผู้บริหารซึ่ง

เข้ามารวมกลุ่มด้วยความสมัครใจ และประชุมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ เพื่ออภิปรายหาวิธีการส าหรับการแก้ปัญหา โดยทั่วไปทีม

แก้ปัญหาท าหน้าที่เพียงให้ค าแนะน าเท่านั้น แต่จะไม่มีอ านาจที่จะท าให้เกิดการกระท า ตามค าแนะน า ตัวอย่างของทีม

แก้ปัญหาที่นิยมท ากัน คือ ทีม QC (Quality Circles) 2. ทีมบริหารตนเอง (Self – Managed Teams) หมายถึง ทีมที่สมาชิก

ทุกคนล้วนรับผิดชอบต่อลักษณะทั้งหมดของการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง โดยเป็นอิสระจากฝุายบริหารซึ่งสมาชิกจะปฏิบัติงาน

โดยทั่วไป มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบส าหรับงานทีมบริหารตนเองสามารถที่จะเลือกสมาชิกผู้ร่วมทีม และสามารถให้

สมาชิกมีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 3. ทีมที่ท างานข้ามหน้าที่กัน (Cross – Function Teams) เป็นการประสมประสานข้าม

หน้าที่งาน ความสามารถในการดึงทรัพยากรบุคคลผนวกเข้าด้วยกันจากหน้าที่ทางธุรกิจที่แตกต่างกัน เพื่อสร้างสมรรถภาพใน

ด้านความแตกต่าง โดยเป็นการใช้ก าลังแรงงาน ต้ังเป็นทีมข้ามหน้าที่ชั่วคราวซึ่งมีลักษณะคล้ายกับคณะกรรมการ 

(Committees) เข้ามาเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน, พัฒนาความคิดใหม่ๆ ร่วมมือกันแก้ปัญหา และท าโครงการที่ซับซ้อน ทีมข้าม

หน้าที่ ต้องการเวลามากเพื่อสมาชิกจะต้องเรียนรู้งานที่แตกต่าง ซับซ้อน และต้องใช้เวลาในการสร้างความไว้ใจ และสร้างการ

ท างานเป็นทีมเนื่องจาก แต่ละคนมาจากภูมิหลังที่แตกต่างกัน 4. ทีมเสมือนจริง (Virtual Teams) ลกัษณะการท างานจะเป็น

ทีม แต่สภาพการท างานจะแยกกันอยู่ ดังนั้นจึงต้องการระบบในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่มีประสิทธิภาพซึ่งอาศัย

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทีมจะมุ่งเน้นความส าเร็จของงานเพื่อให้บรรลุเปูาหมายของงานร่วมกัน แต่จะมีการแลกเปลี่ยน

ความสัมพันธ์ด้านความรู้สึกทางสังคมในระดับต่ า ข้อควรระวัง : การท างานเป็นทีมไม่ได้เป็นค าตอบในการแก้ไขปัญหาเสมอไป 
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เนื่องจากการท างานเป็นทีมต้องใช้เวลาและทรัพยากรมากกว่าการท างานคนเดียว ยกตัวอย่างเช่น ต้องเพิ่มการติดต่อสื่อสาร

มากขึ้น ต้องบริหารความขัดแย้งระหว่างกัน ต้องมีการจัดการประชุม ต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่ม อย่างไรก็ตามในบางกรณี

ผลประโยชน์ที่ได้จากการท างานเป็นทีมก็จะได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่า ดังนั้น ผู้บริหารต้องท าการประเมินว่างานใดควรท าคน

เดียว และงานประเภทใดที่ต้องใช้ความร่วมมือของทีม ค าถาม 3 ข้อ เพื่อดูว่าควรใช้วิธีการท างานเป็นทีมในการท างานหรือไม่ 

1. งานนั้นสามารถท าได้ดีขึ้นหรือไม่ หากใช้คนมากกว่าหนึ่งคน 2. งานนั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อทุกคนในกลุ่ม หรือ เพื่อคนใดคน

หนึ่ง 3. การเลือกใช้ประเภทของทีมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 1. วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน

และเปูาหมายที่เห็นพ้องต้องกัน เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ต้องการท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จที่คาดหวังไว้ในการ

ด าเนินงานให้เป็นไปตามภารกิจขององค์การ การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ดี โดยให้ผู้น าและสมาชิกภายในทีม มีส่วนร่วมในการ

ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและวัตถุประสงค์ร่วมกัน ควรก าหนดจุดมุ่งหมายไว้ให้ชัดเจนที่ผลงานมากกว่าการกระท า 

ประโยชน์ของการก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ใช้เป็นเครื่องมือในการรวมพลังในการท างาน 

และใช้เป็นเครื่องมือวัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวในงาน  คุณลักษณะของวัตถุประสงค์ที่ดี คือ เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร 

เข้าใจได้ง่ายสามารถปฏิบัติได้จริง ไม่ขัดต่อข้อบังคับและนโยบายอื่นๆในหน่วยงาน ความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อ

แก้ปัญหา เปน็สิ่งส าคัญต่อการท างานเป็น ทีมที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมจะต้องการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย

ตรงไปตรงมา แก้ปัญหาอย่างเต็มใจและจริงใจ การแสดงความเปิดเผยของสมาชิกในทีมจะต้องปลอดภัย พูดคุยถึงปัญหาอย่าง

สบายใจ เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันและท างานร่วมกันเป็นอย่างดี โดยมีการเรียนรู้เกี่ยวกับบุคคลอื่นในด้านความต้องการ ความ

คาดหวัง ความชอบหรือไม่ชอบ ความรู้ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด จุดเด่นจุดด้อยและอารมณ์ รวมทั้งความรู้สึก 

ความสนใจนิสัยใจคอ 3. การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน สมาชิกในทีมจะต้องไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยทีละคนมี

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยไม่ต้องกลัวว่าได้รับผลร้ายที่จะมีต่อเนื่องมาภายหลัง สามารถท าให้

เกิดการเปิดเผยต่อกัน และกล้าที่จะเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาต่างๆได้เป็นอย่างดี ความร่วมมือและการให้ความขัดแย้งในทาง

สร้างสรรค์ ผู้น ากลุ่มหรือทีมจะต้องท างานอย่างหนักในอันที่จะท าให้เกิดความร่วมมือดังนี้ การสร้างความร่วมมือกับบุคคลอื่น 

ในการสร้างความร่วมมือเพื่ความเข้าใจซึ่งกันและกันและมีบุคคลอยู่สองฝุายคือ ผู้ขอความร่วมมือ และผู้ให้ความร่วมมือ ความ

ร่วมมือจะเกิดขึ้นได้เมื่อฝุายผู้ให้เต็มใจและยินดีจะให้ความร่วมมือ เหตุผลที่ท าให้ขาดความร่วมมือไม่ช่วยเหลือกัน คือ การขัด

ผลประโยชน์ ไม่อยากให้คนอื่นได้ดีกว่า สัมพันธภาพไม่ดี วัตถุประสงค์ของทั้งสองฝุายไม่ตรงกัน ไม่เห็นด้วยกับวิธีท างานขาด

ความพร้อมที่จะร่วมมือ หรืองานที่ขอความร่วมมือนั้น เลี่ยงภัยมากเกินไป หรือเพราะความไม่รับผิดชอบต่อผลงานส่วนรวม 

การขัดแย้ง หมายถึง ความไม่ลงรอยกันตามความคิด หรือ การกระท าที่เกิดขึ้นระหว่างสองคนขึ้นไป หรือระหว่างกลุ่ม โดยมี

ลักษณะที่ไม่สอดคล้อง ขัดแย้ง ขัดขวาง ไม่ถูกกัน จึงท าให้ความคิดหรือการท ากิจกรรมร่วมกันนั้น เสียหาย หรือด าเนินไปได้

ยากไม่ราบรื่นท าให้การท างานเป็นทีมลดลง นับเป็นปัญหา อุปสรรคที่ส าคัญยิ่ง - สาเหตุของความขัดแย้ง ผลประโยชน์ขัดกัน - 

ความคิดไม่ตรงกัน หรือ องค์กรขัดแย้งกัน - ความรู้ความสามารถต่างกัน ท าให้มีลักษณะการท างานต่างกัน - การเรียนรู้

ต่างกัน ประสบการณ์ที่มีมาไม่เหมือนกัน - เปูาหมายต่างกัน วิธีแก้ความขัดแย้ง การแก้ความขัดแย้งเป็นเรื่องของทักษะเฉพาะ

บุคคล การแก้ปัญหาความขัดแย้งในการท างานเป็นทีม ควรใช้วิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน ไม่พูดในลักษณะที่แปลความหรือมุ่ง

ตัดสินความ ไม่พูดในเชิงวิเคราะห์ ไม่พูดในลักษณะที่แสดงตนเหนือกว่าผู้อื่น  หรือไม่พูดในลักษณะที่ท าให้ผู้อื่นเจ็บปวด เสีย

หน้า อับอาย เจ็บใจ หรือการพยายามพูดหาประเด็นของความขัดแย้ง ไม่กล่าวโจมตีว่าใครผิดใครถูก  กระบวนการการท างาน 



7 

 

และการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสม งานที่มีประสิทธิภาพนั้น ทุกคนควรจะคิดถึงงานหรือคิดถึงผลงานเป็นอันดับแรก 

ต่อมาควรวางแผนว่าท าอย่างไรงานจึงจะออกมาดีได้ดังที่เราต้องการ อย่างไรก็ตามก่อนที่จะตัดสินใจนั้นจุดมุ่งหมายควรจะมี

ความชัดเจนและสมาชิกทุกคน ควรมีความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของการท างานเป็นอย่างดี จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนถือเป็นหัวใจ

ส าคัญด้วยเหตุนี้จุดมุ่งหมายควรต้องมีความชัดเจนและสมาชิกทุกคนมีความเข้าใจอย่างดี เพราะจะน าไปสู่แนวทางแนวทางใน

การท างานว่าต้องท าอย่างไร จึงจะบรรลุตามเปูาหมายของงาน ให้ได้ผลของงานออกมาได้อย่างดีที่สุด การตัดสินใจสั่งการเป็น

กระบวนการขั้นพื้นฐานของการบริหารงาน ผู้บริหารหรือผู้น าทีมเป็นบุคคลส าคัญในการที่จะมีส่วนในการตัดสินใจ วิธีการที่

ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจหลายวิธีคือ ผู้บริหารตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหา โดยไม่ต้องซักถามคนอื่นหรือผู้บริหารจะรับฟังความ

คิดเห็นก่อนตัดสินใจ กล่าวคือ ผู้บริหารยังคงตัดสินใจด้วยตนเองแต่ขึ้นอยู่กับความคิดเห็นและข้อมูลอื่นๆ ที่ผู้บริหารได้รับมา

จากสมาชิกของทีม บางครั้งผู้บริหารอาจจะตัดสินใจร่วมกับทีมงานที่คัดเลือกมาโดยที่ผู้บริหารน าเอาปัญหามาให้ทีมงาน

อภิปราย แล้วให้ทีมงานตัดสินใจหรือทีมงาน อาจจะมอบหมายการตัดสินใจให้คนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มย่อยที่เห็นว่าเหมาะสมก็

ได้ ขั้นตอนในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอนคือ  

1. ท าความเข้าใจอย่างชัดเจนในเหตุผลส าหรับการตัดสินใจ 2. วิเคราะห์ลักษณะของปัญหาที่จะตัดสินใจ 3. ตรวจสอบ

ทางเลือกต่างๆ ในการแก้ปัญหาโดยพิจารณาถึงผลที่อาจเกิดตามมาด้วย4. การน าเอาผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ ภาวะผู้น าที่

เหมาะสม ผู้น า หรือ หัวหน้าทีมควรท าหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะประเด็นที่ส าคัญในการท างานตามบทบาทของผู้น า คือ การแบ่งงาน 

กระจายงานให้สมาชิกทุกกลุ่มตามความรู้ ความสามารถ ส าหรับสมาชิกของทีมงานที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้น า ต้องพร้อม

ที่จะท าหน้าที่ให้เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย โดยการให้การสนับสนุนน าทีมให้ประสบความส าเร็จ ส่งเสริมให้มี

บรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม มีการพัฒนาบุคลากรและทีมงานการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน 

ทีมงานที่ดีไม่เพียงแต่ดูจากลักษณะของทีม และบทบาทที่มีอยู่ในองค์กรเท่านั้น แต่ต้องดูวิธีการ ที่ท างานด้วยการทบทวนงาน

และท าให้ทีมงานได้เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ท ารู้จักคิด การได้รับข้อมูลปูอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแต่ละคนหรือ

ของทีม การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพพยายามที่จะรวบรวมทักษะต่างๆ ของแต่ละคน การพัฒนา

บุคลากรในองค์การมักจะมองในเรื่องทักษะและความรุ้ที่แต่ละคนมีอยู่แล้ว ก็ท าการฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงพัฒฯคนให้มี

ความสามารถสูงขึ้น อันจะมีผลดีในการท างานให้ดีขึ้น ผู้บริหารหรือผู้น าต้องมีความรู้ในการบริหารคนสามารถสอนพัฒนาคน 

What would you have done differently อะไรคือความแตกต่าง  สิ่งที่ผู้ศึกษาจะตอบค าถามต่อไปนี้นับเป็นความแตกต่าง 

ทั้งสิ้น นับตั้งแต่  ความแตกต่างด้านสังคมและวัฒนธรรม  เราจะเห็นได้ว่า ในแต่ละสังคม และ ในแต่ละจารีตประเพณี นั้นมี

ความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง โดยไม่ต้องยกตัวอย่างไกลตัว ประเทศแหละ ท่ีเป็นกรณีศึกษาได้อย่างดีเย่ียม พฤติกรรมด้านการ

บริโภค พฤติกรรมด้านการด ารงอยู่ พฤติกรรมการยอมรับในนโยบายของการเมือง ลองมาล าดับของพฤติกรรมเหล่านั้นดูสิว่า

มันแตกต่างกันอย่างไร ประเทศไทยเป็นประเทศเล็ก ๆ ในสายตาของต่างชาติ แต่ในประเทศไทยเรานั้นถือว่ามีประชากร เกิน

กว่าที่งบประมาณในการดูแลประชากรในหลาย ๆ ด้าน และเราลองมาแบ่งภาคในแต่ละภาค เพ่ือให้ได้มาซึ่งตลาดหรือรายได้ที่

เราจะได้เงินจากกลุ่มภูมิภาค ภาคกลาง เป็นแหล่งเมืองหลวงของประเทศไทย ดังนั้นประชากรภูมิภาค มักจะย้ายถิ่นฐานเข้า

มาประกอบการ หรือเป็นลูกจ้างในภาคกลาง สินค้าและ ผลิตภัณฑ์ ที่ออกมาต้องตอบสนองกลุ่มคนที่มีการศึกษาเนื่องจาก

เมืองหลวงของไทยนั้นนอกจากเป็นที่ย้ายถิ่นฐานของประชากรท้องถิ่นแล้ว ยังเป็นศูนย์ของความเจริญในทุก ๆ ด้าน และที่

ส าคัญ มหาวิทยาลัยที่ติดอันดับ 1 ใน 10 จะมีอยู่ในภาคกลางหรือเรามักเรียกง่าย ๆ ว่า กรุงเทพฯ สินค้าและบริการต้องไม่ต่ า
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เกินไป (หมายถึงธุรกิจ)เช่นร้านอาหาร ต้องมีการพัฒนา และส ารวจ วิจัยว่า คนเมืองหลวงของไทย นิยมอะไร และอะไรที่ท าให้

ผู้บริโภคยอมจ่ายเงิน จากการส ารวจรายได้ของประชากรที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ พบว่า คนเมืองหลวงของไทยมักจะชอบ

บริโภคสินค้าใหม่ ๆ เช่น ร้านอาหารญี่ปุุน เป็นต้น  ด้านสังคมและวัฒนธรรมมีทุกชนชั้น และมีทุกประเพณี และ ทีทุกหลาย ๆ 

เชื้อชาติและศาสนา ภาคใต้ของประเทศ เป็นภาคที่มีความยึดติดกับความดี และมีศาสนาที่เป็นที่ยอมรับทั่วโลกนั้นคือศาสนา

อิสลาม ดังนั้นหากเราจะวางตลาดในกลุ่มคนภาคใต้เราต้องคิดให้มากว่า กลุ่มประชากรชาวใต้ของประเทศไทย สามารถบริโภค

อะไรได้บ้าง เช่นการจะน าอาหารส าเร็จรูปที่แปรรูปผลิตภัณฑ์จากหมู ย่อมเป็นไปไม่ได้เพราะภาคใต้ของประเทศไทยนั้น ตาม

หลักศาสนาห้ามบริโภคหมู ดังนั้นการน าตลาดไปสู่ตลาดภาคใต้ของประเทศไทยต้องยกเว้นสินค้าหรืออาหารต้องปราศจากเนื้อ

หมดู้านภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ ภาคเหนือของไทย มักจะมีประเพณีและวัฒนธรรมที่คล้ายกัน การบริโภคเป็นไปอย่าง

ง่ายดาย สามารถบริโภคอาหาร หรือ โลกาภิวัตน์ได้อย่างง่าย แต่อย่าลืมไปว่า คนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ

ของไทยนั้น ร้อยละ91 เป็นคนยากจน ไม่มีอ านาจซื้อมากมาย สินค้าและบริการจ าตอ้งเป็นสินค้าและบริการราคาที่ไม่สูงนัก  

เพราะถ้าหากสูงเกินไป ประชากรเหล่านี้จะไม่มีอ านาจซื้อ 

สรุป :การบริหารองค์กรให้ก้าวหน้าและประสบผลส าเร็จ นอกจากจะต้องมีความเก่งต้องมีความดีคู่ขนานไปด้วย เพราะว่า

องค์กรที่ท าก าไรได้มากมายมหาศาลไม่ใช่เป็นเครื่องชี้วัดว่าองค์กรจะสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนในอนาคต สิ่งที่ส าคัญ

คือความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จะท าให้องค์กรได้รับการยอมรับไม่ถูกสังคมต่อต้านและสามารถด าเนินธุรกิจได้

อย่างยั่งยืน ด้วยคุณธรรมจริยธรรมของ 

องค์กร ตระหนักถึงการให้เพื่อเป็นการคืนก าไรไปสู่สังคมในรูปแบบต่าง ๆ ตามความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้น ความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย บริษัทข้ามชาติ หรือรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ ถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์

ขององค์กรไปด้วย ท าให้การด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปอย่างสะดวก ประชาชนทั่วไปเห็นความดีขององค์กรต่อชุมชน สังคม

และสิ่งแวดล้อมสิ่งนี้คือการลงทนุอย่างหนึ่ง ซึ่งคุ้มค่าและการตลาด ไม่ได้เป็นการโฆษณาแต่เอื้อประโยชน์ต่อสังคม สิ่งที่ท า

จะต้องไม่ขัดต่อกฎหมายต่อระเบียบ เช่น การบริจาคสิ่งของเครื่องใช้ หรือเงินช่วยเหลือ การมอบทุนการศึกษา รวมไปถึงการ

สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ด้านสังคมการศึกษา หรือศาสนา แล้วก็สิ่งแวดล้อมของสังคมและชุมชนนั้น ๆ แนวคิดดังกล่าวนี้ได้รับ

การยอมรับอย่างกว้างขวางในทุกภาคส่วนแล้วคือความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งในบางองค์กรที่มีความเข้มแข็ง โดยการน า

กิจกรรมในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ไปพัฒนาเป็นหลัก 

การที่เรียกว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งปัจจุบันมีหลายองค์กรที่ได้มีการจัดตั้งส่วนงานขึ้นเพื่อดูแลกิจกรรมนี้โดยเฉพาะองค์กร

ระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION หรือ ISOได้ก าหนด

มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมคือ ISO 26000 SOCIAL RESPONSIBILITY เพื่อให้บริษัทหน่วยงานเพิ่มความตระหนัก 

และสร้างความเข้าใจในเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคม ได้ก าหนดความตกลงส าหรับประเทศไทย เรื่องมาตรฐานความ

รับผิดชอบต่อสังคม ประกาศอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 ที่ผ่านมา ไม่ได้บังคับแต่ถ้าหน่วยงานหรือองค์กร

ไหนท าก็ย่อมได้เปรียบทางการท าธุรกิจ มี 7 ข้อหลัก 

          1. ความรับผิดชอบในการด าเนินงานและสามารถตรวจสอบได้จากภายนอก 

          2. ความโปร่งใสผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบในลักษณะของกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทหรือหน่วยงาน 

          3. การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ค านึงถึงความซ่ือสัตย์ ความเท่าเทียม และความยุติธรรม 
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          4. การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กิจกรรมของ 

องค์กร 

 5. เคารพต่อหลักนิติธรรมคือต้องใช้หลักกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ามาด าเนินกิจกรรมให้ชัดเจน

เป็นรูปธรรม 

          6. เคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางสากล คือ สนธิสัญญาสากลว่าด้วยประกาศข้อตกลงต่าง ๆ ได้รับการรับรองจาก

องค์กรสากล 

ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรนั้น ๆ มีหน่วยงานที่ประสบผลส าเร็จที่ด าเนินกิจกรรม 

          7. ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ต้องให้สิทธิแต่ละคนอย่างเท่าเทียมกัน คือ ทุกคนมีสิทธิในการที่จะปฏิบัติในกรอบ

ของกฎหมาย 
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